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CAPIVARI

Politica da Qualidade

Impressionar as pessoas, oferecendo experiéncias Unicas € memoraveis, atendendo aos requisitos legais e as partes
interessadas, através de uma infraestrutura moderna, segura e com exceléncia no atendimento, utilizando equipes
competentes e éticas, fornecedores qualificados, com atuacdo socioambiental responsavel e buscando a
sustentabilidade e continuidade por meio da melhoria continua dos resultados.

Missao
Impressionar as pessoas, oferecendo experiéncias unicas € memoraveis.
Visao
Ser um espaco desejado e reconhecido por visitantes, artistas e marcas,

proporcionando experiéncias surpreendentes.

Valores

Foco no cliente, proatividade, integridade, empatia, time e sustentabilidade.

{IQNET

SISTEMA DE GESTAO
CERTIFICADO * RECOGNIZED

Data da Implantacéo: 31/01/2025

Ka.ba,d_ wm{wuﬂro ahmed

Responsavel: Rafael Montenegro
Cédigo: LID-POL-002

Data da Revisao: 28/01/2026 — Data de Validade: 28/01/2028




